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1. Syfte och ansvar

Sakerstalla att klagomal och avvikelser dokumenteras och hanteras pa ett tillfredsstéllande satt.

2. Ansvar

Bostadsrattsforeningen/styrelsen bar ansvar for att alla klagomal och avvikelserapporter tas emot och
dokumenteras. Vidare har styrelsen ansvar for att bedoma klagomalen/avvikelserna och for att lampliga
atgarder vidtas. Varje bostadsrattsinnehavare bar ansvar for att rapportera klagomal/avvikelser.

3. Rapportering av klagomal/avvikelser

Klagomal/avvikelser ska rapporteras skriftligt, via e-post, telefon eller brev, till féreningens styrelse.
Kontaktuppgifter till styrelsen finns uppsatta pa namntavlan i husens entréplan, och pa hemsidan.
Brevlada finns utanfor foreningslokalen.

Nar klagomal/avvikelser rapporteras ska alltid foljande uppgifter lamnas:
* Datum f6r rapporteringen av klagomalet/avvikelsen
e Fullstandigt namn, telefonnummer och lagenhetsnummer pa den som anmaler
e Utforlig beskrivning av klagomalet/avvikelsen

Giller klagomalet/avvikelsen akuta fel eller sadant som kan riskera att generera foljdskador ska
felanmalan goéras omgaende. Till exempel: Akuta vattenskador, varmeanlaggningarna, ventilation,
elinstallation, hiss m m.

4. Klagomal vid storning

En bostadsrattshavare ar enligt Bostadsrattslagen 7 kap 9 §, skyldig att "bevara sundhet, ordning och
skick inom eller utanfoér huset" och ska ratta sig efter de trivselregler som géller i var bostadsratts-
forening.

Vid klagomal pa stoérningar ska styrelsen snarast undersdka om de ar befogade. Om klagomalen
stammer ska bostadsrattshavaren uppmanas att omedelbart upphdra med storningen. Vid allvarliga
eller upprepade stérningar skickas ett rekommenderat brev. Den som trots detta fortsatter att stora
sina grannar kan, enligt Bostadsrattslagen 7 kap 18 §, bli uppsagd och tvingad att flytta.
Uppsagningsforfarande se bilaga

4.1 Sa gor du, steg for steg

e FOrsok fa grannarna att tala med varandra.

e Begar att den storda bostadsrattshavaren upprattar en storningsdagbok.

e Finns det andra som blir stérda? Se till att de ocksa dokumenterar stérningar.

* Tala med den stoérande.

e Skicka rattelseanmaning. Fortsatter allvarliga storningar sa att det kan bli tal om uppsagning?
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5. Dokumentering av klagomal/avvikelser
Alla styrelsens medlemmar ansvarar for att dokumentera de klagomal/avvikelser de far fran
bostadsrattsinnehavare.

6. Hantering av klagomal/avvikelser
Pa varje styrelsemote ska alla nya och gamla inte avklarade klagomal/avvikelser granskas av
styrelsen.

Ska kompletteras med:
e Beslut om atgard (om klagomalet/avvikelsen anses relevant och befogad att atgarda)
e Ansvarig for atgard/aterrapportering

7. Atgirdande av klagomal/avvikelser

Den styrelseledamot som utses som ansvarig for ett klagomal/avvikelse, har ansvar for att den atgard
styrelsen beslutat om ocksa genomfors, samt att aterrapportera bade till styrelsen och till den
bostadsrattsinnehavare som anmalt klagomalet/avvikelsen.



